Altalanos szerzddési feltételek

SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Welcome-hazak Bt.

Székhely: 3300 Eger, Deméndi Ut 2/4.

Szallashely cime: 3300 Eger, Szépasszonyvolgy HRSZ. 22742

Adoszam: 27825208-2-10

Képviseli: Addm Anett

Telefon: +36 70 2277223

E-mail: welcomehaz.eger@gmail.com

Internet: www.welcome-eger.hu

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni minden
olyan esetben, amikor Szolgaltato szallashely szolgaltatasi szerz6dést kot Vendégeivel
(tovabbiakban: Szerzodés).

Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. A Szolgaltatd és a
Vendég egyittesen —amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozo feltételek teljesilnek,
azaz a szolgaltatas megrendelésére és visszaigazolasara sor keril -, szerzédéses felekké

valnak (tovabbiakban: Felek).

A szerz8dés megkotésével egyidejileg a vendég tudomasul veszi a jelen ASZF-ben
foglaltakat és eltéré megallapodas hianyaban ezt tekintik iranyadonak.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Vendég irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irdsbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkildésétol szamitott 24 6ran belll nem érkezik konkrét irasbeli
megrendelés, Ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

A Szerzédés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban
megkuldott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsul.

A szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositas csak abban az esetben
keletkeztet szerz6déses kdtelmet, ha azt a Szolgaltato irdsban visszaigazolta. Szoban



leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsul szerzédésnek.

A szolgaltatdt nem terheli szerzédéskotési (szolgaltatasi) kotelezettség, ha a vendég
szolgaltatas iranti igényét indokolasi kotelezettség nélkil visszautasithatja.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egyittmikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben
a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlGen képviseli-e a
Vendéget.

A szallashely szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra
szol.

Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallashelyet, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idé
el6tt megUresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

A szdllashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa szikséges.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes elGirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallashelyen
bejelentés nélkil senki sem lakhat.

A Vendégnek joga van az altala bérelt éplletet a megallapodas szerinti nap 14 6ratol
elfoglalni, melyet elutazasi nap 10 draig el kell hagynia.

A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg és/vagy ezt nem jelzi
telefonon a megallapodas szerinti nap 18 draig, joga van arra, hogy mindenféle
jogkovetkezmeény nélkil elalljon a szerzédéstol, kivéve ha késébbi érkezési idépont kerilt
kikotésre.

Amennyiben a Vendég a szobajat/szallashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltUntetett napon 10 draig nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltato jogosult a szallas arat egy
tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
is megszUnik.

ARAK

A Szolgaltato aktualis arai a www.welcome-eger.hu honlapon kerilnek feltintetésre. Az ar
egy teljes épilet 1 napi bérleti dijat tartalmazza.

Az rak kozlésekor a kdzzétett drak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, az
idegenforgalmi add személyenkeént, éjszakanként kilon fizetendd.



FOGLALASI FELTETELEK

A szallas foglalasanak véglegesitéséhez szamlat allitunk ki a teljes 6sszegrol, melyhez
szUkséges megadni a pontos lakcimet. Az 6sszeget 3 napon belUl kérjik atutalni, mellyel
véglegesitésre keril a foglalas. A foglalas minden tovabbi nélkil lemondhaté minimum 14
nappal az érkezést megel6zben. Az érkezés el6tti 14 nap és 48 ora kdzotti lemondas esetén
a befizetett 6sszeg 50%-at téritjik vissza. Ha az érkezést megel6z6 48 dran belil torténik a
lemondas, akkor nem all médunkban visszatériteni a befizetett 6sszeget. Esetleges
hosszabbitas esetén a tovabbi ellenérték kifizetésére a Vendégnek 5 nap all rendelkezésre.

VENDEG KESEDELMES TELJESITESE

A Szolgaltato felszamitja a Behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. torvény alapjan a
vallalkozasok és a szerz6d6 hatdsagok késedelmesen teljesitett szamlai tekintetében
esetenként 40,00 euronak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan
érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintsszeget (a
tovabbiakban: behajtasi koltségatalany), mely tényt az 1. fizetési felszolitasban szerepeltet.
A behajtasi koltségatalany az elsé fizetési felszolitas datumaval valik esedékessé, teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl (a késedelmi kamat 6sszegén
feltl érvényesithetd).

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltato a Ptk. alapjan jaro késedelmi kamatot jogosult
felszamitani, kivéve ha a két fél kozott létrejott szerzdés ettdl eltérden rendelkezik.

Szolgaltatd az alabbi sorrendet alkalmazza a tartozasok befolydasanak kényvelése és a
kovetelések kiegyenlitése soran jogi eljarasok alkalmaval: 1. Téke, 2. Jogi eljarasi dijak,
végrehajtot megillet6 koltségatalany, 3. Behajtasi koltségatalany, 4. Késedelmi kamat, 5.
Ugyvédi koltségek.

AJANLATOK, KEDVEZMENYEK

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Szolgaltato weboldalan (www.welcome-eger.hu)
kerUlnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.
A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg. A

meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

A SZERZODES TELJESITESENEK ELUTASITASA, A SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra szol6 Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet;



* Vendég a szdllashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltintetett napon 10.00
oraig nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem
jarult hozzg;

* Vendéq a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatoéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

* Vendég nem tartja be a szallashely biztonsagi szabalyzatat, hazirendjét és egyéb
szabalyzatait — pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba;

 Vendég fert6z6 betegségben szenved vagy fert6z6 betegségre utalo tinetekkel
rendelkezik (pl. COVID);

Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerzédés
megszunik.

FIZETES MODJA, GARANCIA

Atutalas esetén a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjeldlt napja el6tt a Szolgaltatd bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott
Osszeget az érkezés napjaig a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a
Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

A Vendég, amennyiben bizonyithatoan eltulajdonitott valamit a szallashelyrdl, vagy kart
okozott, koteles a Szolgaltato felé a kartéritést 5 napon belil megfizetni (akar a helyszinen
készpénzben, akar atutalas formajaban).

A Szolgaltato az esetleges reklamacid kézhez vételét kovetd 5 napon belil dont az
esetleges kompenzacié madjardl és mértékérdl.



